Zalgcznik nr 6
do umowy nr 1/D1/PN/2016

Raport realizacji umowy nr ... za okres od ... do ...
Nr wersji Brokera SI PSZ przekazanej wraz z raportem ..............

(Wzor)



1. Realizacja ustug rozwoju

Wersje Brokera SI PSZ
Lp. Bl;l:;r;i; vsvleerSélz V?::g _dostarczepia Data zatwie_l_’dzenia :;3;2;:3:;:?11 Wykaz zrealizowanych Zf’nian Liczba -
ji do MRPiPS wersji T T Prawnych Funkcjonalnych roboczogodzin
1.
2.
3.
Lacznie:

Lacznie w poprzednich okresach:

Lacznie od poczatku realizacji umowy:
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2. Realizacja ustugi administrowania, usuwania btedow i awarii

2.1. Realizacja ustugi administrowania
Lp. Rodzaj dzialania Okres wykonania Uwagi
1.
2.
3.
2.2. Obstuga btedow
. . . Numer . . .

Lp. | Nr bledu Wersja Brokera SI PSZ Kategoria bledu Data zgloszenia pakietu Data usuniecia Uwagi

1.

2.

3.

2.3. Obstuga awarii

Lp. | Wersja Brokera SI PSZ | Data zgloszenia awarii | Data usunigcia awarii

Uwagi
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3. Realizacja ustugi wsparcia Uzytkownikow

3.1. Swiadczenie ustugi hot-line

Wykonawca zalacza ,,Rejestr pytan Uzytkownikow Brokera SI PSZ oraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia
Uzytkownikow”

3.2. Realizacja konsultacji grupowych
Wykonawca zatacza:
1. Zestawienie dotyczace realizacji konsultacji grupowych

2. Zestawienie wynikow ankiet uczestnikow konsultacji grupowych
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